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Faire tous les niveaux de Z sur les caisses avant de faire les 
modifications de TVA afin d’éviter des erreurs de calcul de TVA. 
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P appuyez sur la touche CASH TEND 
 
Si le taux à modifier est le 1 faire  1 PO 7.00 CASH TEND 
Si le taux à modifier est le 2 faire  2 PO 7.00 CASH TEND 
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Contrôle de la programmation pour vérifier que le taux numéro 3 n’est pas utilisé. 
 
Mettre la clef en position P appuyez sur la touche CASH TEND 
 
Si le taux à créer est le 3 faire : 3 PO 7.00 CASH TEND puis faire 7 PO 1 CASH TEND 
Si le taux à créer est le 1 faire : 1 PO 7.00 CASH TEND puis faire 5 PO 1 CASH TEND 
Si le taux à créer est le 2 faire : 2 PO 7.00 CASH TEND puis faire 6 PO 1 CASH TEND 
 
Affectation d’un département à la nouvelle TVA  
 
CX-200/EX-300 
 
 
 
 
 
 
AX-100/TX-500 
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Touche de 
Département 

 

ENT/ 
RLS Instruction La valeur de l’instruction dépend de la 

TVA crée  
1 pour la TVA 1 
2 pour la TVA 2 
4 pour la TVA 3  

ENT/ 
RLS 

Instruction DPT 1 Numéro de département 
Saisi au pavé numérique  
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P tapez 999999 puis sur ESPECES (CASH TEND) 
 
Si le taux à modifier est le 1 faire  11 CHG 70000 TOTAL  
Si le taux à modifier est le 2 faire  21 CHG 70000 TOTAL  
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Contrôle de la programmation pour vérifier que le taux numéro 3 n’est pas utilisé. 
 
Mettre la clef en position P tapez 999999 puis sur ESPECES (CASH TEND) 
 
Si le taux à créer est le 3 faire : 31 CHG 70000 TOTAL  
Si le taux à créer est le 1 faire : 11 CHG 70000 TOTAL   
Si le taux à créer est le 2 faire : 21 CHG 70000 TOTAL 
 
Affectation d’un département à la nouvelle TVA  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

La valeur de l’instruction dépend de la TVA crée : 
1 pour la TVA 1 
2 pour la TVA 2 
4 pour la TVA 3  

ENT/ 
RLS Instruction DPT # Numéro de département 

Saisi au pavé numérique TOTAL CHECK 
STUB 
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P1 descendre sur le menu TVA avec les flèches et validez sur ENTER. 
 
Pour aller sur la TVA suivante appuyez sur la touche PAGE UP. 
Pour aller sur la TVA précédente appuyez sur la touche PAGE DOWN. 
Pour sortir du menu TVA appuyez sur la touche ESC. 
 
Le taux de TVA à entrer est 70000 (7%). 
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P1 descendre sur le menu TVA avec les flèches et validez sur ENTER. 
 
Pour aller sur la TVA suivante appuyez sur la touche PAGE UP. 
Pour aller sur la TVA précédente appuyez sur la touche PAGE DOWN. 
Pour sortir du menu TVA appuyez sur la touche ESC. 
 
Le taux de TVA à entrer est 70000 (7%). 
 
Mettre le système de TVA sur 1. 
 
Affectation d’un département à la nouvelle TVA  
 
Mettre la clef en position P1 aller sur le menu DEPARTEMENT avec les flèches et validez sur ENTER. 
 
Pour aller sur le département suivant appuyez sur la touche PAGE UP. 
Pour aller sur le département suivant appuyez sur la touche PAGE DOWN. 
Pour sortir du menu département appuyez sur la touche ESC. 
 
Programmer l’instruction N6 du département avec les valeurs suivantes 
 
 
 
 
 
 
Pour passer d’un bit à un autre utilisez les flèches gauches et droites. 
  

La valeur de l’instruction dépend de la TVA crée : 
1 pour la TVA 1 
2 pour la TVA 2 
4 pour la TVA 3  
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
 
 
 
Si le taux affiché est 55000 c’est la TVA1 qui est programmé à 5.5 dans ce cas taper 70000 et valider par 
ENTRY/INPUT.   
 
Si le taux affiché est 196000 passez à la tva suivante en faisant : 
 
 
 
Le taux est affiché, vous pouvez le modifier (70000) et valider par ENTRY/INPUT.  

�������	
���	
	������
����
�
��

 
Détermination des taux programmés précédemment. 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
 
 
 
Le taux s’affiche quand à l’écran en haut à droite on a la lettre R. 
 
Pour passer à la TVA suivante faire : 
 
 
 
 

CLR 5 START SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

CLR 5 START SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 
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Quand vous arrivez sur la TVA à programmer tapez le taux en tapant 70000 ENTRY/INPUT. 
 
Notez le numéro de TVA que vous avez programmé. 
 
Affectation de la nouvelle TVA au département mettre la clef en P1. 
 
 
 
Selon la nouvelle TVA à programmer vous devez mettre les valeurs suivantes dans l’instruction 1 du 
département. 
TVA1 = 1 
TVA2 = 10 
TVA3 = 100 
Valider votre choix avec ENTRY/INPUT.  
 
Pour passer à un autre département faire 
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COPY
COUNT

SPACE

C

A

a b

B

c

C

d

D E

e

F

f

G

g

H

h

I

i

J

j

K

k

l m n o

p q r s

t u v w

x y z
ENTRYPRINT

DESIGN

SELCT

START CHAR

CODE

COPY

RF JF SHIFT

DOUBLE
SIZE

7 8 9

4 5 6

1 2 3

0

L M N O

P Q R S

T U V W

X Y Z

P.C

BAR
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
 
 
 
Si le taux affiché est 55000 c’est la TVA1 qui est programmé à 5.5 dans ce cas taper 70000 et valider par 
ENTRY/INPUT.   
 
Si le taux affiché est 196000 passez à la tva suivante en faisant : 

CLR 5 START SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

CLR 2 START 
3 fois 

SELECT 
Numéro de 
département DESIGN 

Numéro de 
département DESIGN 
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Le taux est affiché, vous pouvez le modifier (70000) et valider par ENTRY/INPUT.  
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Détermination des taux programmés précédemment. 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
 
 
 
Le taux s’affiche quand à l’écran en haut à droite on a la lettre R. 
 
Pour passer à la TVA suivante faire : 
 
 
 
 
Quand vous arrivez sur la TVA à programmer tapez le taux en tapant 70000 ENTRY/INPUT. 
 
Notez le numéro de TVA que vous avez programmé. 
 
Détermination de l’utilisation des TVA sur la caisse mettre la clef en P2. 
 
 
 
Si l’instruction 21 est à zéro la TVA doit être affecté uniquement sur le département si l’instruction 21 est 
à 1 la TVA doit être affecté sur les articles et sur les départements. 
 
Pour les départements mettre la clef en P1 faire : 
 
 
 
Selon la nouvelle TVA à programmer vous devez mettre les valeurs suivantes dans l’instruction du 
département. 
TVA1 = 1 
TVA2 = 10 
TVA3 = 100 
Valider votre choix avec ENTRY/INPUT.  
 
Pour passer à un autre département faire 
 
 
 
  

SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

CLR 5 START SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

SELECT 
ENTRY/INPUT 

2 fois 

CLR 1 START SELECT 2 1 DESIGN 

CLR 2 START 
3 fois 

SELECT 
Numéro de 
département DESIGN 

Numéro de 
département DESIGN 
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Pour les Articles mettre la clef en P1 faire : 
 
 
 
Selon la nouvelle TVA à programmer vous devez mettre les valeurs suivantes dans l’instruction de 
l’article. 
TVA1 = 1 
TVA2 = 10 
TVA3 = 100 
Valider votre choix avec ENTRY/INPUT.  
 
Pour passer à un autre article faire 
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CLR 3 START 
4 fois 

SELECT 
Numéro 
d’article DESIGN 

Numéro 
d’Article DESIGN 
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RF JF �  �  

 
CPITAL 
LETTER 

SMALL 
LETTER CODE WRITE 

A 
a 

B 
b 

C 
c 

D 
d 

E 
e 

F 
f 

G 
g 

H 
h 

I 
i 

J 
j 

K 
k 

L 
l 

M 
m 

START PRINT 7 8 9 N 
n 

 O 
o 

P 
p 

Q 
q 

R 
r 

SELECT DESIGN 4 5 6 S 
s 

T 
t 

U 
u 

V 
v 

W 
w 

COPY COPY 
COUNT 1 2 3 X 

x 
Y 
y 

Z 
z 

ENTRY 
C 0 00 • SPACE DOUBLE 

SIZE 
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�  �  
CPTL 
LTTR CODE DBLE 

SIZE 
  

WRITE 

 A I Q Y a i q y 

B J R Z b j r z 

C K S - c k s ( 

D L T ! d l t ) 

RF JF START PRNT 7 8 9 
  

SEND 
E M U ‘ e m u + 

COPY COPY 
COUNT SLCT DSGN 4 5 6 

   F N V & f n v / 

   
1 2 3 

   G O W # g o w @ 

C 0 00 �  
  

ENTRY 
H P X * h p x 

SP 

�
 
 

 �
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Contrôle de la programmation pour savoir quel taux a été programmé à 5.5% 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
Taper 10 puis ENTER. 
 
Le taux 1 s’affiche si vous voulez passer aux autres taux  appuyer sur  
 
Quand vous arrivez sur le taux programmé à 5.5% (affiché 55000) vous pouvez le modifier en tapant 
70000 puis en validant par ENTER. 
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Détermination des taux programmés précédemment. 
 
Mettre la clef en position P1 faire la séquence suivante. 
 
Taper 10 puis ENTER. 
 
Le taux 1 s’affiche si vous voulez passer aux autres taux  appuyer sur  
 
Quand vous arrivez sur le taux à programmé saisissez le en tapant 70000 puis en validant par ENTER. 
 
Notez le numéro de TVA que vous avez programmé. 
 
Détermination de l’utilisation des TVA sur la caisse mettre la clef en P2. 
 
Taper 1 puis ENTER. 
Taper 3 puis DESIGN. 
 
Si l’instruction 3 est à zéro la TVA doit être affecté uniquement sur le département si l’instruction 3 est à 
1 la TVA doit être affecté sur les articles et sur les départements. 
 
Pour les départements mettre la clef en P1 faire : 
 
Taper 2 puis ENTER. 
Pour aller sur le département que vous voulez modifier taper son numéro puis la touche DESIGN. 
Avec la flèche de droite       allez sur la colonne marquée INST1 modifier l’instruction du département 
suivant la TVA programmée.  
TVA1 = 1 
TVA2 = 10 
TVA3 = 100 
Valider votre choix avec ENTER. 
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Pour passer à un autre département faire 
 
 
 
Et revenir sur la bonne colonne avec la flèche gauche  
 
Pour les Articles mettre la clef en P1 faire : 
 
Taper 3 puis ENTER. 
Pour aller sur l’article que vous voulez modifier taper son numéro puis la touche DESIGN. 
Avec la flèche de droite       allez sur la colonne marquée INST1 modifier l’instruction de l’article suivant 
la TVA programmée.  
TVA1 = 1 
TVA2 = 10 
TVA3 = 100 
Valider votre choix avec ENTER. 
 
Pour passer à un autre article faire 
 
 
 
 
Et revenir sur la bonne colonne avec la flèche gauche  
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Numéro de 
département DESIGN 

Numéro 
d’Article DESIGN 
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Pour ajouter ou modifier les taux de TVA aller dans Configuration / Paramètres régionaux / TVA 
 
Ajouter un nouveau taux appuyer sur le bouton Ajout TVA et ajouter la TVA 7% en mettant le taux et en 
entrant le nom TVA 7% pour le voir apparaitre sur le ticket. 
 
Réaffecter les articles à la nouvelle TVA. 
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Nous vous conseillons vivement de suivre cette proc édure lors du 
changement de TVA 

 
Attention la procédure côté caisse doit être faite impérativement à la fin du 

dernier service avec la TVA 5.5% 
 

Pour Towa Manager la procédure doit être mise en pl ace avant la première 
remontée avec la nouvelle TVA 

 
Client sans Back Office 

 
-  Faire une reprise de solde sur tous les comptes clients 
- Si votre client a beaucoup de comptes vous pouvez utiliser le code REPSOLDECPT qui vous 
permettra  d’effectuer un report solde en série. 
- Effectuer tous les niveaux de Z. 
- Créer une nouvelle TVA 7%. 
- Modifier en configurer la TVA à emporter en 7% afin de bien distinguer les 2 TVA dans la fonction 
repas complet. 
 

Client avec Back Office 
 
- Appliquer la procédure caisse. 
- Effectuer la remontée Towa Manager. 
 
Phase 1 archivage de l’Towa Manager avec les TVA 5. 5 % 
 
- Faire une copie du dossier Towa manager et la coller dans un dossier Towa Manager TVA 55. 
- Lancer Towa manager dans le dossier TVA 55 modifier les chemins d’accès pour qu’ils pointent dans le 
bon dossier et modifier la configuration des sites pour que ceux-ci ne puissent plus accéder aux caisses. 
- Paramétrer ce site pour qu’il ne puisse plus accéder aux caisses. 
- Ce nouvel Towa Manager permettra la consultation des résultats avec l’ancien taux de TVA. 
 
Phase 2 paramétrage de L’Towa Manager pour les TVA 7% 
 
- Dans le dossier de l’ancien Towa créer un dossier RAZ 2012 
- Dans Towa manager modifier le chemin d’accès pour qu’il aille pointer sur le dossier RAZ 2012 
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Pour gérer une TVA supplémentaire il est nécessaire de mettre à jour le logiciel Emma, la nouvelle 
version sera disponible sur le serveur permettra d’avoir une tva supplémentaire. Si vous ne devez pas 
utiliser une TVA supplémentaire il n’est pas nécessaire de mettre à jour le logiciel Emma. 
 
Après avoir mis le logiciel Emma à jour (si nécessaire) aller en fichier/configuration/paramètres aller sur 
l’onglet Taxes, changer le taux marqué TV4, mettre 7% dans le nom et 7 dans le taux, appuyer sur 
Modifier pour valider les changements. 
 
Aller en gestion et réaffecter les familles ou les produits à la nouvelle TVA si besoin est. Pour finir faire 
une synchronisation des caisses. 
 
 
 


